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Allgemeine Bestimmungen (AGB)

1. Vertragsgegenstand
Der Coach/Familienaufsteller unterstützt den Klienten bei der Erreichung seiner persönlichen 
Ziele und der Lösung von Problemen durch gezielte Gespräche, Übungen und Methoden der 
Familienaufstellung. Der Coach/Familienaufsteller stellt dabei keine medizinische oder 
therapeutische Behandlung dar. 

2. Leistungsumfang
Der Leistungsumfang des Coachings/der Familienaufstellung umfasst eine individuelle Beratung 
und Begleitung des Klienten, in der Regel in Form von Einzelgesprächen oder Gruppensitzungen. 
Die genaue Anzahl und Dauer der Sitzungen wird zu Beginn festgelegt. Die Sitzungen finden in 
der Regel in den Räumlichkeiten des Coachs/Familienaufstellers statt, können jedoch auch 
telefonisch oder online durchgeführt werden.

3. Vertraulichkeit
Der Coach/Familienaufsteller behandelt alle Informationen, die im Rahmen des Coachings/der 
Familienaufstellung bekannt werden, streng vertraulich. Eine Weitergabe von persönlichen Daten 
oder Informationen an Dritte erfolgt nur mit ausdrücklicher Einwilligung des Klienten.

4. Honorar
Die Kosten für das Coaching/die Familienaufstellung werden zu Beginn des Prozesses vereinbart. 
Das Honorar ist nach jeder Sitzung zu bezahlen, es sei denn, es wurde eine abweichende 
Zahlungsvereinbarung getroffen. Bei Absage oder Verschiebung eines Termins durch den Klienten, 
die weniger als 24 Stunden vor dem Termin erfolgt, behält sich der Coach/Familienaufsteller vor, 
den entfallenen Termin in Rechnung zu stellen.

5. Haftung
Der Coach/Familienaufsteller übernimmt keine Haftung für die Ergebnisse des Coachings/der 
Familienaufstellung. Der Klient trägt die volle Verantwortung für sein eigenes Handeln und seine 
Entscheidungen.
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6. Datenschutz
Der Coach/Familienaufsteller verpflichtet sich, die Datenschutzbestimmungen 
einzuhalten und alle persönlichen Daten und Informationen des Klienten vertraulich zu 
behandeln. Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur mit ausdrücklicher 
Einwilligung des Klienten.

7. Widerrufsrecht
Der Klient hat das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss 
ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Der Widerruf muss schriftlich erfolgen.

8. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit 
der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt.

9. Gerichtsstand
Für Streitigkeiten aus diesem Vertrag gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland. Erfüllungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des Coachs/Familien-
aufstellers.
 
Die Allgemeinen Bestimmungen sind ab sofort gültig. Mit der Inanspruchnahme der 
Leistungen des Coachs/Familienaufstellers erkennt der Klient diese AGB als verbindlich 
an.
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